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Spoteczna odpowiedzialnosé¢ bankow
w aspekcie wykluczenia finansowego

Social responsibility of banks in the context of financial exclusion

Abstrakt: Wykluczenie finansowe oznacza niemoznos$¢ dostepu przez pewne grupy oséb
do niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej formie. Zjawisko to stanowi obecnie wazny
problem spoleczny, ktérego rozwiagzaniu moze stuzy¢ koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) realizowana przez banki. Zgodnie z jej zalozeniami przedsiebiorstwo bankowe
powinno podejmowa¢ dzialania na rzecz swoich interesariuszy nie tylko w obszarze ekono-
micznym, ale réwniez ekologicznym i spolecznym. Do$wiadczenia ostatnich lat pokazuja,
iz inicjatyw sluzacych realizacji idei CSR w bankach przybywa.

WSTEP

Introduction

Dynamiczne zmiany spoleczno-gospodarcze zwigzane m.in. z procesami globalizacj,
w tym wzrastajace oczekiwania i sita zréznicowanej grupy interesariuszy (stakeholders),
wymuszaja na przedsigbiorcach poszukiwania efektywnych sposobéw umozliwiajacych
dlugofalowy rozwoj. Istotnym wyzwaniem w tym zakresie jest implementacja zalozen
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (CSR - corpo-
rate social responsibility). Idea ta nie jest obca réwniez sektorowi finansowemu, a wrecz
cieszy sie w kontekscie spadku zaufania, jakim do czasu kryzysu spofeczenstwo darzyto
instytucje bankowe, wigkszym zainteresowaniem. Poza tym na wstepie nalezy zwrdci¢
uwage na to, ze rozwdj gospodarki rynkowej jest dodatnio skorelowany z rozwojem sek-
tora finansowego. Dlatego tez dostep do podstawowych produktéw i ustug finansowych
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oraz ich uzytkowanie ma duze znaczenie spoteczno-ekonomiczne. Niestety w wielu
panstwach réwniez wysoko rozwinietych mozna wskaza¢ na grupy oséb dotknietych
wykluczeniem finansowym.

Zaobserwowane zmiany staly si¢ kanwa do opracowania niniejszego artykulu, kto-
rego celem jest proba ukazania koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
bankowych jako potencjalnego instrumentu walki z wykluczeniem finansowym.

1. IDEA SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

The idea of corporate social responsibility

Pierwsze koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR - corporate
social responsibility) pojawily sie u schytku XIX w. Zajmowaly si¢ one okreslaniem zrédet
odpowiedzialno$ci, czego przejawem bylo skoncentrowanie sie na badaniu wrazliwo$ci
podmiotéw gospodarczych na problemy spoteczne oraz wskazywaniu zasad moralnych,
ktore powinny obowiazywaé w ich dziatalnosci. Prekursor tego klasycznego ujecia koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu A. Carnegie stwierdzil, Ze zobowiazania te znajduja
wyraz w dwoch zasadach: milosierdzia (dobroczynnosci) i wlodarstwa (powiernictwa)'.

Zasada milosierdzia opierala si¢ na zalozeniu, ze szczedliwsi czlonkowie spoteczen-
stwa sg zobowiazani do wspomagania mniej szczesliwych - zwlaszcza bezrobotnych,
niepetnosprawnych, chorych i starszych. Zawierata si¢ ona w stwierdzeniu: ,,Czyn dobro
imoéw o tym”. Carniegie nie sprecyzowal jednak, jak powinno wspierac si¢ tych czlonkéw
spoleczenstwa, ktorym sie nie powiodlto. Forma miala zaleze¢ od sumienia i hojnoéci
wspomagajacego. Natomiast zasadzie wlodarstwa przeswiecala idea, ze bogaci ludzie
i przedsiebiorstwa powinny traktowac siebie jedynie jako opiekunéw majatku, a nie jego
wiascicieli. Majatek zostat im tylko powierzony przez spoteczenistwo, z tego powodu cigzy
na nich obowiazek korzystania z niego w taki sposéb, ktéry bedzie spotecznie akceptowany.

Na przestrzeni lat poglady dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw
ewoluowaly. Pojawialy sie kolejne koncepcje znajdujgce zaréwno swoich zwolennikoéw,
jak i przeciwnikow. Przykladowo idea moéwiaca, Ze biznes ma zobowigzania wobec
spoleczenstwa, zostala rozpropagowana w latach 50-tych XX w. przez H. R. Bowie.
Bardzo krytycznie odniést si¢ do niej M. Friedman, nie kwestionujgc spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, ale ograniczajac ja wylacznie do wlascicieli (ak-
cjonariuszy), ktérzy powierzaja mu swdj kapital. Z kolei w latach 60-tych tego samego
stulecia J. Ansoff i R. Steward stworzyli podstawy teorii interesariuszy (stakeholders),
wedtug ktorej przedsigbiorstwo ma obowiazki nie tylko wzgledem swoich wlascicieli,
ale rowniez pracownikoéw, klientéw, dostawcow, instytucji finansowych i wierzycieli,
panstwa oraz spoleczenstwa. Wszyscy oni w mniejszym lub wiekszym stopniu zain-

' J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw miedzynarodowych, Difin, Warszawa 2008,
s. 17-18.
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teresowani sg dziatalno$cig przedsiebiorstwa i ponosza réznego typu ryzyko zwigzane
z jego funkcjonowaniem. W latach 90-tych ubieglego wieku uksztaltowat si¢ w USA
model spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa jako ,,dobrego obywatela”. Oprécz
przyjetej wezesniej odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej uwzgledniat on rowniez
kryterium etyczne biznesu i wprowadzal dzialalno$¢ spoteczng na rzecz otoczenia®.
Po dzi$ dzien zagadnienie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (biznesu)
wywoluje wirdéd praktykéw i naukowcédw wiele kontrowersji, a tym samym problemoéw
definicyjnych. Dzieje si¢ tak, poniewaz mozna na nie spojrze¢ zaréwno z punktu widzenia
nauk ekonomicznych, filozofii - zwlaszcza etyki — oraz nauk spotecznych. Przegladu
wybranych definicji spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw dokonano w tabeli 1.

Tab. 1. Wybrane definicje spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
Selected definitions of corporate social responsibility

Autor Definicja

Koncepcja, wedtug ktorej przedsiebiorstwa dobrowolnie decyduja sie przyczyniaé do

Komisja poprawy zycia spoleczenstwa oraz czystosci srodowiska poprzez stosowanie otwartych
Europejska i przejrzystych praktyk gospodarczych, opartych na przestrzeganiu zasad etycznych
i wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami.
Forum To efektywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego
Odpowie- na poziomie lokalnym przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na
dzialnego poziomie globalnym i jednocze$nie ksztattowania korzystnych warunkéw do rozwoju
Biznesu spofecznego i ekonomicznego.
R.W. Griffin To zestaw .zobowia(zar'l organizacji do ochrony i umacniania spoleczenstwa, w ktérym
funkcjonuje.
B. Klimczak To odpowiedzialno$¢ firmy za skutki dziatan wobec 0séb trzecich

To poszanowanie intereséw wszystkich réznorodnych grup odniesienia podczas po-

H. Kreike- dejmowania decyzji gospodarczych, kompensowanie przez kierownictwo wzajemnie
baum sprzecznych interesow, wypracowanie wystarczajacych zyskow jako warunek prowadze-
nia dodatkowych dziatan socjalnych

To filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajaca budowanie trwatych,
przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Biznes rozumiany jako
odpowiedzialny powinien zdgza¢ w kierunku budowy i wdrazania takich strategii zarzg-
dzania w przedsigbiorstwie, ktore przez stwarzanie prawidlowych (partnerskich) warun-
kéw do efektywnego prowadzenia dialogu ze wszystkimi interesariuszami prowadza do
wzrostu konkurencyjnosci danego przedsiebiorstwa i budowania reputacji.

T. Wotowiec

Zrédlo: B. Bembenek, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw Doliny Lotniczej w swietle badar empi-
rycznych, [w:] Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki, red.
Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wyd. UE we Wroclawiu, Wroctaw 2009, ,,Prace Naukowe”, nr 42, s. 238.

* J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2009, s. 40, 46.
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A. B. Carroll stworzyl czteroczgsciowy model spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw uwzgledniajacy jej wieloaspektowos¢ (okreslany jako after profit obligation).
Ze wzgledu na stopien oczekiwan spolecznych wyodrebnil on w nim cztery kategorie
odpowiedzialnosci i zbudowal na wzor piramidy potrzeb A. Maslowa piramide odpo-
wiedzialnosci spolecznej przedsiebiorstw. Jego podstawe stanowi odpowiedzialno$¢
ekonomiczna, ktéra oznacza koniecznos¢ wypracowania przychodu pozwalajacego przy-
najmniej na przetrwanie podmiotu gospodarczego. Carroll wyjasnia, ze spoteczenstwo
wymaga od przedsigbiorstw bycia podmiotami biznesowymi, ktérych obowigzkiem
wobec akcjonariuszy jest generowanie zysku. Kolejnym rodzajem odpowiedzialno$ci
wymaganej przez spoleczenstwo jest dziatanie w granicach prawa. To jest takze rodzaj
odpowiedzialnosci spolecznej, gdyZz prawo mozna traktowac jako skodyfikowane przez
panstwo normy spoteczne. Nad nimi znajduje si¢ odpowiedzialnos¢ etyczna, ktéra
wskazuje na koniecznos¢ robienia tego, co godziwe i sprawiedliwe. Jest ona oczekiwana
przez spoleczenistwo. Najwyzszym poziomem jest odpowiedzialno$¢ filantropijna, ogdl-
nie rzecz biorgc $wiadoma, ktdra czyni z korporacji wspdlnote obywateli. Prowadzenie
dzialalnosci filantropijnej polega na przekazywaniu darowizn lub innych form pomocy
w odpowiedzi na prosby skierowane do przedsiebiorstw przez organizacje spoleczne
lub indywidualnych potrzebujacych. Firmy angazuja si¢ w dzialania spoteczne, cho¢
nie wymaga tego od nich prawo, ani obowiazek moralny. Réznica pomiedzy poziomem
odpowiedzialno$ci etycznej a filantropijnej jest taka, ze nikt nie oczekuje od przedsie-
biorstw podejmowania dzialann w ramach tej drugiej, ale ich pragnie’.

J. Adamczyk w swojej ksigzce wskazuje na jeszcze dwa dodatkowe obszary spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, tj. socjologiczny i ekologiczny'. Pierwszy z nich
wynika ze wspoltzaleznosci gospodarki i spoleczenstwa, ukierunkowany jest przede
wszystkim na pracownikéw, inwestoréw, klientéw, dostawcéw, spotecznosci lokalne,
organizacje pozarzadowe. Oczekiwania spoteczne w stosunku do roli przedsiebiorstw
w przyczynianiu si¢ do wzrostu dobrobytu i poprawy jakosci zycia obywateli, determi-
nujg ich istnienie. Wspolczesne spoteczenstwo organizuje si¢ w réznego rodzaju grupy
spoteczne artykutujace swoje potrzeby i oczekiwania, ktére winny by¢ respektowane
przez przedsiebiorstwa. Z kolei ekologiczny obszar CSR implikuje koniecznos¢ zarza-
dzania wspdlczesnym przedsiebiorstwem z poszanowaniem $rodowiska naturalnego.
Jednak ochrona $rodowiska nie jest celem sama w sobie. Tu chodzi o uznawang za
najwyzsze dobro spoleczne - jako$¢ zycia, a wigc m. in. warunki zdrowotne, pickno
krajobrazu.

Podsumowujac rozwazania na temat idei spofecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
nalezy wskaza¢ na wielo$¢ jej interpretacji i niejednorodny zakres, w szczegdlnosci
w odniesieniu do obszaréw. Niemniej jednak za wspolny mianownik prezentowanych
w literaturze przedmiotu koncepcji mozna uzna¢ dziatania przedsiebiorstw podejmowane
na rzecz swoich interesariuszy w obszarze ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym.

? J. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw miedzynarodowych, op. cit., s. 22-23.
* J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, op. cit., s. 53.
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2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC W DZIALALNOSCI BANKOW

Social responsibility of banks

Banki sg specyficznymi podmiotami gospodarczymi, ktore zgodnie z definicja pro-
wadza, na podstawie zezwolenia wladz nadzorczych, dziatalnos¢ we wlasnym imieniu
i na wlasny rachunek, polegajaca na przyjmowaniu depozytéw (lub innych $rodkéow
powierzonych pod jakimkolwiek tytulem zwrotnym) i udzielaniu kredytéw lub wyda-
waniu pienigdza elektronicznego. Jednak z uwagi na petnione funkcje nie moga to by¢
jedynie podmioty, ktérych wylacznym celem jest maksymalizacja wartoéci rynkowej
(zysku), lecz powinny one spetnia¢ réwniez warunki instytucji zaufania publicznego®.

Instytucje bankowe wywieraja bardzo duzy wptyw na gospodarke i spoleczenstwo.
Do grona ich interesariuszy (stakeholders) zalicza sie: akcjonariuszy, klientéw, pracow-
nikéw banku, spoteczenstwo, w ktérym podmioty te funkcjonujg. Trudnos¢ spotecz-
nie odpowiedzialnego zarzadzania przedsiebiorstwem bankowym polega na tym, ze
oczekiwania poszczegolnych grup interesariuszy sg czesto rozbiezne. Banki udzielajac
kredytow przedsigbiorstwom i gospodarstwom domowym umozliwiajg im realizacje
swoich planéw ekonomicznych, ale jednoczesnie moga je zniweczy¢, gdy odmowia
finansowania. Podstawa dzialalno$ci kredytowej sa gléwnie depozyty pozyskiwane od
klientéw, ktérzy oczekuja od bankéw bezpieczenstwa dla swoich lokat, fatwego dostepu
do $rodkéw, a w razie potrzeby ich wycofania i wysokiego oprocentowania. Natomiast
kredytobiorcy pragng, aby otrzymane od bankéw kredyty byty nisko oprocentowane,
udzielane na dlugi okres i niewymagajace kosztownego zabezpieczenia. Przedsiebior-
stwa bankowe musza godzi¢ sprzeczne oczekiwania tych dwdch grup klientéw, a przy
tym uwzglednia¢ interesy swoich wtascicieli liczacych na to, ze ich kapital powierzony
instytucji bankowej zostanie nalezycie pomnozony®.

Na bankach, tak jak na innych podmiotach gospodarczych, ciazy odpowiedzialnos¢
wobec swoich interesariuszy za skutki podejmowania lub zaniechania okreslonych dziatan.
Wrynika to z dwdch podstawowych rdl, jakie instytucje te maja do spelnienia, a sg to”

« rola komercyjna jako podmiotu rynkowej sfery gospodarki, ktérego aktywnos¢ jest

nastawiona na osiaganie korzysci wtascicieli oraz korzysci wlasnych sprzezonych
z korzy$ciami dla wladcicieli;

« rola stuzebna jako podmiotu spotecznego, majacego jak najlepiej stuzy¢ spoteczen-

stwu i posiadajacego okreslone powinnosci spofeczne.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych jest jednym z najwazniejszych
zagadnien we wspolczesnej gospodarce $wiatowej. Pieniadz jest bowiem dobrem wspol-

> M. Wilewska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw stan obecny i kierunki rozwoju, [w:] Spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ instytucji finansowych, pod red. M. Baka, P. Kulawczuka, Wyd. Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009, s. 46.

¢ E. Gostomski, Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw w dobie kryzysu finansowego, [w:] Spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ instytucji finansowych, pod red. M. Baka, P. Kulawczuka, Wyd. Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009, s. 40.

7 D. Korenik, O roli stuzebnej bankéw komercyjnych, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 13.
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nym, a obroty pieniezne powinny charakteryzowac si¢ bezpieczefistwem i wzajemnym
zaufaniem uczestnikéw rynku pienieznego. W polskiej tradycji gospodarczej przyjeto
darzy¢ instytucje finansowe szacunkiem i powazaniem. Jednak skutki, rozpoczetego
w 2008 roku, $wiatowego kryzysu finansowego coraz silniej wplywaja na polski rynek
finansowy i chociaz rodzime banki w wiekszosci uniknely razacych btedow w zakresie
dystrybucji kredytéw hipotecznych, to niestety braty udziat w upowszechnianiu wysoce
ryzykownych transakeji terminowych opartych na zakladach wzajemnych. W warunkach
wielkiej zmiennosci kurséw walutowych narazity one swoich klientéw - przedsigbiorcow
na powazne straty. Zaufanie do polskich bankéw komercyjnych zostato podwazone®.

Wryniki badan publikowane w dorocznych raportach zatytulowanych Edelman Trust
Barometer 2009 oraz 2010 - pokazujg, ze w roku ubiegtym ogdlny poziom zaufania do
biznesu w Polsce nie spad! tak dramatycznie jak w innych krajach Europy - wtasciwie
pozostal on na tym samym poziomie, tj. ok. 47%°. Jednak juz w ujeciu sektorowym
wida¢ wyrazny spadek zaufania, jakiego doznal sektor bankowy, w Polsce az o 28%.
Zmiany obrazujgce skale zjawiska w wybranych krajach w latach 2007-2010 przedsta-
wiono narys. 1.

W zwigzku z powyzszym, banki, chcac odbudowa¢ swa dawna pozycje instytucji
cieszacych sie duzym zaufaniem i poszanowaniem wsrdd spoteczenstwa, zwrocity
szczegbdlng uwage na dzialania zwigzane ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. Ko-
nieczno$¢ implementacji tej strategii zarzadzania przedsigbiorstwem stata sie ostatnimi
czasy bardziej naglaca, co nie znaczy, ze wczesniej byta obca sektorowi bankowemu.

Rys. 1. Poziom zaufania wzgledem bankéw w wybranych krajach w roku 2007 i 2010
The level of trust for banks in selected countries in the year 2007 and 2010
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Zrédlo: The 2010 Edelman Trust Barometer Executive Summary, http://www.edelman.com/ (30.04.2010).

8 Spoteczna odpowiedzialnosé instytucji finansowych, pod red. M. Baka, P. Kulawczuka, Wyd. Instytut Badan
nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009, s. 5.
° The 2009 Edelman Trust Barometer, http://www.edelman.com/ (30.04.2010).
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Koncepcja ta wymaga od bankéw przede wszystkim skonstruowania oferty bedacej
odpowiedzig na potrzeby réznych grup spotecznych oraz oparcia sprzedazy produk-
tow finansowych na warto$ciach waznych dla klientéw, to znaczy: pelnej i prawdziwej
informacji na temat skutkéw ich wykorzystania, pokazania i oszacowania rzeczywi-
stego ryzyka transakgji, poinformowania o ocenie standingu finansowego/zdolno$ci
kredytowej klienta oraz o wielko$ciach docelowych w tym zakresie, przedstawienia
rzetelnych gwarancji, Ze instytucje finansowe nie narazg klientéw na straty wynikajace
z zastosowania oferowanych przez nie instrumentéw finansowych'. Poza tym spolecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu wymusza uwzglednienie w dziatalnosci banku oprocz
aspektow ekonomicznych zwigzanych z jego podstawowa dziatalnoscig takze aspektow
ekologicznych i spotecznych. Te ostatnie wigza sie z podejmowaniem réznego rodzaju
inicjatyw spolecznych. Obszarem zainteresowania moze tu by¢ edukacja, bezrobocie,
ubdstwo, ochrona zdrowia.

Zwolennicy spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw, w tym bankowych podkre-
$lajg wszelkiego rodzaju pozytywne efekty i korzysci, jakie moze przenies¢ wdrozenie tej
strategii zarzadzania, odczuwanych zaréwno przez sam podmiot gospodarczy, jak i jego
interesariuszy''. Wérdd najczesciej wymienianych po stronie przedsiebiorstwa znajdujg sie:

« pozyskanie nowych klientéw oraz zwiekszenie lojalnosci dotychczasowych,

« wzrost konkurencyjnosci na rynku,

o pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa na zewnatrz i dobre relacje z otoczeniem,

« szansa na wieksze zyski mozliwe do osiagniecia szczegdlnie w dtugim okresie czasu,

o podniesienie poziomu kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa,

« wzrost atrakcyjnosci firmy na rynku pracy.

Przedsigbiorstwo bankowe poprzez podejmowanie wyzwan spotecznej odpowie-
dzialnosci podnosi swoje standardy postepowania wobec interesariuszy, co pozwala mu
unikna¢ kosztéw ,,zlego partnerstwa”. Zmiany te dostarczajg réwniez tym podmiotom
wielu korzysci, a beda to m.in.:

« po stronie akcjonariuszy - szansa na uzyskanie wyzszej dywidendy z uwagi na
poprawe efektywnosci dzialalnosci podmiotu oraz wzrost kurséw akeji w per-
spektywie dtugookresowej,

« po stronie pracownikéw banku - miejsce pracy przyjazne pracownikowi pozwala-
jace na podnoszenie kwalifikacji oraz wspieranie rozwoju ich osobowosci, poczucie
bycia czescia organizacji spotecznie akceptowane;j,

o po stronie klientéw — mozliwos¢ skorzystania z produktéw bankowych o odpo-
wiedniej jakosci i przystepnej cenie, przyczyniajacych sie do poprawy jakosci zycia,

« po stronie panstwa — wyzsze wplywy do budzetu z tytulu podatkéw zwiazanych
z rozwijajacy sie dzialalno$cia bankowa, przerzucenie cze$ci wydatkow z zakresu
polityki spotecznej na instytucje bankowa,

1 Spoteczna odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych, pod red. M. Baka, P. Kulawczuka, op. cit., s. 5.
"' B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 54-55.
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o po stronie spoleczenstwa - finansowanie przedsiewzie¢ majacych na celu poprawe
stanu $rodowiska naturalnego, innowacji umozliwiajacych podniesienie poziomu
jakosci zycia i wspieranie projektow w zakresie kultury oraz o$wiaty, uczestnictwo
w akcjach charytatywnych, a takze naglo$nienie i rozwigzywanie innych istotnych
problemoéw spotecznych.

Wsrdd przeciwnikéw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bankéw stychacé glosy,
ze zarzadzajacymi tymi podmiotami kieruje wylacznie che¢ zysku cho¢by w diugim
okresie. Podejmowane przez nich dzialania w zakresie CSR nie wynikaja z motywow
altruistycznych, ale powodowane s3 wymaganiami wspoélczesnych rynkdw (np. potrzeba
sprostania konkurencji) i wiarg, ze przetozg sie one na wzrost sprzedazy i tym samym
zwigkszenie zysku przedsiebiorstwa. Powstaje pytanie, czy bank jako mecenas sztuki,
sponsor sportu badz organizator akcji charytatywnej ma poczucie autentycznej misji,
szczerego przywigzania do warto$ci niematerialnych, czy tez chodzi tu tylko o chwyt
marketingowy, budowe wizerunku i prestizu marki'?. Ponadto idea CSR krytykowana
jest za obcigzanie przedsiebiorstw dodatkowg daning, oprocz podatkéw i obowigzkowych
oplat, na rzecz spoteczenistwa'®>. Wedlug opinii B. Bernet’a ze szwajcarskiego uniwersytetu
ekonomicznego w St. Gallen ma ona negatywny wplyw na realizacje zasadniczych funkcji
przedsigbiorstwa, jakim jest dazenie do wzrostu jego wartosci rynkowej i w skrajnym
przypadku moglaby zagrozi¢ jego dalszemu istnieniu. Bank zdaniem wspomnianego
naukoweca najlepiej stuzy gospodarce i spofeczenstwu przez to, ze wlasciwie pelni swoje
funkcje jako posrednik na rynku finansowym.

3. WYKLUCZENIE FINANSOWE - ISTOTA, RODZAJE, PODMIOTY

Financial exclusion - concept, types, entities

Wrykluczenie finansowe (financial exclusion) rozumiane jest jako niemozno$¢ do-
stepu do niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej formie'. Podobnie pojecie
to interpretuje Rakesh Mohan, wedlug ktdrego oznacza ono brak dostepu przez pewne
grupy spoteczenstwa do odpowiednich, niedrogich oraz bezpiecznych produktéw i ustug
finansowych $wiadczonych przez wiodacych ustugodawcéw (instytucje finansowe)®.
Problem ten znany jest od bardzo dawna, aczkolwiek do poczatkéw XXI wieku utozsa-
miany byt z najbiedniejszymi krajami swiata, gdzie cale grupy spoteczne nie korzystaty
z systemu finansowego. Obecnie coraz czesciej dotyka on obywateli panstw wysoko

2 W. Szpringer, Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjalng. Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 113.

" E. Gostomski, Nie tylko ekonomia, ,Gazeta Bankowa” 2007, nr 44, s. 46-47.

“ G. Gloukoviezoft, From financial exclusion to overindebtedness: the paradox of difficulties for people on
low incomes?, [w:] New frontiers in banking services. Emerging needs and tailored products for untapped markets,
red. L. Anderloni, M. Braga, E. M. Carluccio, Springer Verlag, Berlin 2007, s. 217.

'* R. Mohan, Economic growth, financial deepening and financial inclusion, ,The Bank for International
Settlements Review” 2006, nr 113, s. 5.
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rozwinietych. Pozbawienie z réznych wzgledéw jednostek lub catych gospodarstw do-
mowych mozliwosci korzystania z produktéw i ustug bankowych wbrew ich woli jest
istotna przyczyna (a zarazem poprzez sprzezenie zwrotne, skutkiem) poglebiajacych
sie rozwarstwien spolecznych.
Zjawisko wykluczenia finansowego nie jest w swej istocie jednorodne i w zaleznosci od
wywolujacej je przyczyny moze przybieraé rozne formy, ktére zostaty zestawione w tabeli 2.
W. Szpringer w swojej ksiazce zatytutowanej ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankow.
Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjalng” wskazuje na potrzebe nowego podejscia
w bankowosci, ktdra jego zdaniem wyplywa z rozbieznych tendencji zachodzacych
rynku ustug bankowych, to znaczy™:
o W miare rozwoju gospodarek rosnie zapotrzebowanie na ustugi finansowe we wszyst-
kich grupach spoleczenstwa, a ponadto réznicuja si¢ oczekiwania w tym zakresie;
» Duza konkurencja miedzybankowa wzmacniana jest presja ze strony instytucji
parabankowych, ktore nie s3 objete tak rozbudowanymi rygorystycznymi kryteriami
ostrozno$ciowymi, majacymi zapewnié¢ bezpieczenstwo systemowi bankowemu.

Tab. 2. Rodzaje wykluczenia finansowego
Types of financial exclusion

Rodzaj Przejawy

« Brak odpowiedniej liczby placéwek bankowych;
o Stabo rozwinieta infrastruktura do obstugi ptatnosci karta-
mi platniczymi;

Wykluczenie ze wzgledu na dostepno$é
geograficzng (geographical access)

 Nieposiadanie zdolnosci kredytowej;
« Nieodpowiedni wiek ustugobiorcy;
+ Niemozno$¢ skorzystania z bankowosci elektronicznej;

Wykluczenie ze wzgledu na dostepnos¢
(access exclusion)

Wykluczenie ze wzgledu na warunki « Oferowane przez bank produkty i ustugi nie odpowiadaja
(condition exclusion) potrzebom klienta;

« Wygodrowane oplaty i prowizje zwigzane z rachunkiem

Wykluczenie ze wzgledu na cene (price bankowym;

exclusion) o Zbyt wysoki koszt pozyskania kredytu bankowego;
Wykluczenie marketingowe (marketing « Brak informacji o ofercie banku, aktualnych promocjach;
exclusion) o Brak oferty skierowanej do danego segmentu klientow;

« Dobrowolna rezygnacja ptynaca z poczucia braku potrzeby
Samowykluczenie (self-exclusion) korzystania z produktéw/ustug bankowych lub niewiedzy
o mozliwoéci ich nabycia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie L. Mitton Financial inclusion in the UK: Review of policy and
practice, University of Kent 2008, http://www.jrf.org.uk/publications/ (22.04.2010).

' W. Szpringer, Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjalng, op.
cit., s. 92-93.
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Wszystko to sprawia, Ze wspdlczesne banki zainteresowane sg obstugiwaniem tylko
niektérych grup spotecznych bedacych jednocze$nie dochodowymi i mato ryzykow-
nymi (mainstream consumers), natomiast pozostatym, tzw. konsumentom wrazliwym
(volnerable consumers) nie przedstawia si¢ w ogole oferty lub oferta do nich skierowana
jest zbyt kosztowna i nieadekwatna do ich potrzeb. Do takich klientéw mozna zaliczy¢
osoby o niskich dochodach, niepetnosprawnych, kobiety, osoby stabo wyksztalcone,
mniejszosci etniczne, bezrobotnych oraz ludzi mlodych i starych. Ponadto problem ten
dotyka tez gospodarstw domowych odczuwajacych trudnosci finansowe (nadmierne
zadluzenie wskutek choroby, nieszczesliwego wypadku czy utraty pracy)”.

Dziatania majgce na celu przywracanie osoéb wykluczonych finansowo do systemu
bankowego okreéla sie mianem inkluzji finansowej (financial inclusion). W sposob
znacznie bardziej precyzyjny pojecie to wyjasnia U. Thorat, wedtug ktérej inkluzja
finansowa sprowadza si¢ do dostarczania przystepnego produktu lub ustugi finansowe;j
(np. mozliwos¢ sktadania polecen przelewéw, dostep do produktéw oszczednosciowych,
pozyczek i ustug ubezpieczeniowych) przez formalny system finansowy dla tych, ktorzy
maja sktonnoséci do zostania wykluczonymi'®. Ponadto nalezy podkresli¢, ze aby dziatania
te przyniosly zamierzony skutek muszg mie¢ skoordynowany charakter. Powinny by¢
podejmowane zaréwno przez panstwo (government), rozumiane jako administracje
centralng i lokalna, instytucje pozarzadowe oraz instytucje finansowe, a takze same
gospodarstwa domowe dotkniete problemem wykluczenia finansowego (por. rys. 2).

Rys. 2. Podmioty uczestniczace w procesie inkluzji finansowej - relacje
Entities participating in the process of social inclusion - relations

Panstwo 1 instytucje .| Instytucje finansowe, w
pozarzadowe tym banki

\/

Osoby zagrozone / lub
wykluczone finansowo

A
A

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie B. Swiecka, Niewyplacalnosé gospodarstw domowych. Przyczyny
- skutki - przeciwdziatanie. Difin, Warszawa 2009, s. 219.

Wrykluczenie finansowe stanowi wazny problem spofeczny, z ktérym nalezy wal-
czy¢ wszelkimi mozliwymi sposobami. Jednym z instrumentéw mogacych przyczynié
sie do jego rozwigzania jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

7 K. C. Chakrabarty, Financial Inclusion. Concept, Issues and Roadmap, Institute for Development and
Research in Banking Technology. Established by Reserve Bank of India http://www.idrbt.ac.in/ (07.04.2010).

% U. Thorat, Financial inclusion and millennium development goals, ,Bank for International Settlements
Review” 2006, nr 2, http://www.bis.org/review/r060126f.pdf (10.01.2010).
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wdrazana przez banki. Dzialania podejmowane przez instytucje bankowe w zwiazku
z jej realizacjg powinny by¢ kierowane do grup spotecznych szczegélnie narazonych na
wykluczenie finansowe.

4. WYBRANE DZIALANIA BANKOW W OBSZARZE CSR SLUZACE INKLUZJI
FINANSOWE]

Selected activities of banks in the domain of CSR focused on financial inclusion

Kierownictwo miedzynarodowej korporacji finansowej Citigroup przywigzuje duza
wage do odpowiedzialnosci koncernu za spoleczenistwo i Srodowisko naturalne. Polityka
CSR tej organizacji dobrze wpisuje sie w dlugofalows strategie podmiotu i jednoczesnie
uwzglednia trzy wielkie wyzwania, przed ktérymi stoi ludzko$¢ w dobie globalizacji,
s3 to":

« zwigkszanie si¢ obszaréw biedy i dysproporcji miedzy najbogatszymi i najbiedniej-
szymi grupami ludnosci na §wiecie, m.in. na skutek nierdwnomiernego dostepu
do nowoczesnych technologii i kapitatu,

 gwaltowny wzrost i starzenie sie ludnosci $wiata,

o ocieplanie si¢ klimatu na Ziemi.

Powyzsze czynniki mogg fatwo prowadzi¢ do destabilizacji spotecznej i polityczne;
w wielu krajach a takze do wykluczenia z rynku duzych grup spolecznych oraz nieza-
dowolenia z gospodarki rynkowej, ktora jest podstawg trwatego rozwoju bankéw i in-
nych przedsiebiorstw. Dlatego tez Citigroup angazuje si¢ w sprawy spoleczne, gtéwnie
poprzez specjalnie do tego celu utworzong fundacje - Citigroup Foundation. Podejmuje
ona wielorakie dzialania na rzecz mieszkancéw ponad 100 krajow, w ktérych koncern
prowadzi operacje finansowe. Mozna wymieni¢ trzy gléwne obszary dziatalnosci Ci-
tigroup Foundation:

o szerzenie edukacji finansowej (doradzanie przez telefon i internet osobom, ktdre
wpadly w pulapke zadluzeniows, uczenie gospodarstw domowych planowania
budzetéw rodzinnych i wlasciwego obchodzenia sie z produktami finansowymi itp.);

o wspieranie ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji szczegdlnie w sferze finanséw
mlodych ludzi z biednych rodzin poprzez organizowanie dla nich kurséw i spe-
cjalnych lekcji w szkolach;

« wspieranie mikrofinansowania poprzez dotowanie funduszy udzielajacych przedsie-
biorcom mikropozyczek i nagradzanie oséb angazujacych sie w rozpowszechnianie
idei mikrofinansowania na §wiecie.

W 2009 roku Fundacja im. Kronenberga dzialajaca przy banku Citi Handlowy po
raz trzeci zorganizowata ogdlnopolska akcje edukacyjng , Tydzien dla Oszczedzania”,
ktéra ma na celu propagowanie nawyku oszczedzania oraz umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania swoimi finansami. Dzialania wizerunkowe oparte na ksztaltowaniu

' E. Gostomski, Nie tylko pienigdze, ,Gazeta Bankowa” 2008, nr 15, s. 38-39.
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u mlodych ludzi odpowiednich postaw pozwola w przyszlosci zapobiec wpadnieciu
w spirale zadluzeniowa a tym samym wykluczeniu ich z rynku bankowego. Pierw-
szym modutem programu byta kampania medialna prowadzona ze wsparciem strony
multimedialnego portalu edukacyjnego www.tdo.edu.pl. Druga czes¢ programu stano-
wil konkurs filmowy dla uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na spot
promujacy oszczedzanie. Wreszcie ostatnim modulem byl minikonkurs zachecajacy
mlodziez i nauczycieli do tworzenia kurséw e-learningowych z zakresu oszczgdzania.
Czynny udzial w programie wzieto 239 szkét przeprowadzajac dziatania edukacyjne
i uczestniczac w konkursie. Opracowane zostaly 84 specjalne kursy e-learningowe,
a kilkaset 0s6b przygotowato 271 filméw o oszczedzaniu. Szacuje sig, Ze z materialami
edukacyjnymi zapoznalo si¢ w sumie ok.7,6 mln osob*.

Osoby mlode i bezrobotne jak wspomniano powyzej to potencjalni wykluczeni
finansowo, stad dzialania niektérych bankéw w ramach CSR zostaly skoncentrowane
na kreowaniu przedsiebiorczo$ci. Odbywaja si¢ one poprzez szkolenia mtodziezy aka-
demickiej, w ktére zaangazowat sie Bank Zachodni WBK, badz wspieranie finansowo
mtodych przedsiebiorczych ludzi, co uczynit Eurobank. Pierwsza inicjatywa ,,Dni
Polski Przedsiebiorczej” to dtugofalowy program stworzony przez Bank Zachodni
WBK, Narodowy Bank Polski i Fundacje Polska Przedsiebiorcza na rzecz promocji
przedsigbiorczosci mtodych ludzi. W ramach programu jesienia 2008 roku zostaly zor-
ganizowane konferencje i warsztaty skierowane do studentéw z wybranych o$rodkéow
akademickich w kraju®. Natomiast, jesli chodzi o druga z wymienionych inicjatyw to
Eurobank, mecenas Fundacji Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, zorganizo-
wal wiosng 2009 roku konkurs dla mlodych przedsiebiorcéw pt. ,Wygraj Eurobank!”,
w ktorym nagradzani byli autorzy najciekawszych biznesplanéw. Uczestnicy konkursu
mogli skorzysta¢ z konsultacji biznesowych menedzeréw banku oraz z prowadzonych
na uczelniach zaje¢ na temat biznesu franczyzowego. Zwycigzczyni otrzymala nagrode
w postaci pelnego sfinansowania otwarcia placéwki franczyzowej Eurobanku, wartej
30 tysiecy ztotych. Bank za wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce zostal na-
grodzony Lwem Mlodego Biznesu?.

Na innej grupie docelowej swojg uwage skupit GE Money Bank przygotowujac kam-
panie ,,Kobieta w $wiecie finanséw” bedaca elementem globalnego programu, ktéry ma
na celu edukacje oraz wspieranie kobiet w osigganiu niezaleznos$ci finansowej. Inspiracja
do podjecia dzialan na tym polu w Polsce byty wyniki badan GfK Polonia, ktére poka-
zaly, ze Polki nie czuja sie pewnie w kwestiach dotyczacych finanséw, ale chcg poszerzaé
wiedze na ten temat. Jednoczesnie istniejg inne dane dowodzace, ze im lepsza sytuacja
finansowa kobiet, tym lepszy start w dorosle zycie majg ich dzieci. Kampanie edukacyjna
zrealizowano we wspolpracy z Fundacjg Centrum Promocji Kobiet oraz firmg Expander.
W jej ramach w sierpniu i wrze$niu 2008 roku zorganizowano 6 calodniowych warsztatéw

» Odpowiedzialny biznes w Polsce. Raport 2009, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2010, s. 42-43.
' Odpowiedzialny biznes w Polsce. Raport 2008, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 37-38.
2 Odpowiedzialny biznes w Polsce. Raport 2009, op. cit., s. 32.
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edukacyjnych, podczas ktérych kobiety uczyly si¢ $wiadomego podejmowania decyzji
finansowych. Stworzono takze strone internetowa www.finansekobiet.org.pl prezentujaca
porady i praktyczne narzedzia pomocne przy zarzadzaniu domowym budzetem. Tylko
w ciggu pierwszych dwoch miesiecy odwiedzito jg 12,5 tys. 0sdb®.

Wisrod grup spotecznych narazonych na wykluczenie finansowe s3 niepelnospraw-
ni. Do nich wlasnie swojg inicjatywe z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
skierowal Nordea Bank Polska. W 2009 r. wprowadzil on innowacje ulatwiajace osobom
niedowidzgcym i niewidomym korzystanie ze strony internetowej banku oraz serwisu
transakcyjnego bankowosci elektronicznej. Nowe rozwigzanie, zgodne z miedzyna-
rodowymi zaleceniami okreslajagcymi sposdb dostosowania strony www do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych — Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), pozwala na
korzystanie z serwiséw Nordea Bank przy pomocy programéw udzwickawiajacych.
Bank zdecydowal réowniez o bezptatnym udostepnianiu klientom z wadami wzroku
specjalistycznego programu komputerowego — jest nim ,,méwiaca” przegladarka inter-
netowa Intelligent Web Leader. Ponadto rozszerzajac funkcjonalno$¢ serwisu transak-
cyjnego zaoferowano nowy rodzaj kart z jednorazowymi kodami dostepu drukowanymi
w jezyku Braille’a. Na stronie zamieszczono tez dokumenty (np. regulaminy) w formie
audio. Dzieki wprowadzonym innowacjom bank umozliwil klientom niewidomym
i niedowidzacym korzystanie z bankowosci elektronicznej — z nowych ustug korzysta
obecnie ponad 300 os6b?*.

ZAKONCZENIE

Summary

Banki, chcace postepowac zgodne z ideg spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,
ktéra w zamierzeniu ma prowadzi¢ do ich trwatego rozwoju, musza podejmowac dzia-
tania w obszarze ekonomicznym, spolecznym i ekologicznym. Ich szczegbélowy zakres
okreslany jest przez oczekiwania i interesy wlascicieli przedsiebiorstwa, jego pracownikow
oraz klientéw i spoteczenistwo, w ktéorym one funkcjonujg. Instytucje bankowe poszu-
kujac obszaréw, na ktérych moglyby prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng zainteresowane
sa takimi, ktore jednoczes$nie beda stuzyty pewnym grupom spolecznym i stanowity
o potencjalnych przysztych zyskach banku. W ten tok myslenia doskonale wpisuje
sie problematyka wykluczenia finansowego. Zjawisko to ze wszech miar niepozadane
spoleczne zatacza ostatnimi czasy coraz szersze kregi. Dlatego tez za pozytyw mozna
uznac to, iz jak pokazujg do$wiadczenia ostatnich lat inicjatyw stuzacych realizacji idei
CSR w bankach przybywa i jedli tylko beda one mialy charakter dzialan dtugofalowych,
a nie incydentalnych to ogranicza krag oséb wykluczonych z systemu finansowego.

» Odpowiedzialny biznes w Polsce. Raport 2008, op. cit., s. 41-42.
* Odpowiedzialny biznes w Polsce. Raport 2009, op. cit., s. 35.
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SUMMARY

Financial exclusion means lack of opportunities for some social groups to access
indispensable financial services in a proper form. This phenomenon constitutes, at
present, an important social problem, which could be solved by means of corporate
social responsibility concept (CSR) implemented by banks. According to its assumptions
a bank should undertake activities for the benefit of its stakeholders not only in economic
perspective, but also ecological and social one. Recent years experiences confirm that
there are more and more initiatives aiming at carrying out the idea of CSR in banks.

dr Malgorzata Solarz, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu



